telesense Aligmeine Geschiftsbedingungen

Kommunikation bewegt Stand: Juni 2015

Allgemeine Geschiftsbedingungen der Telesense
Kommunikation GmbH

Fir die Abwicklung und Ausfihrung von Yertrdgen der Telesense Kommunikation GrbH
gelten folgende allgermeine Geschaftshedingungen.

§ 1 Umfang und Einzelheiten der Dienstleistungen

1. Die Auswahl der Zielrufnummer obliegt allein der Telesense Kommunikation GmbH. Der
Suftraggeber hatkeinen &nspruch auf die Zuteilung einer besdimmten oder vorgegebenen
Hummer,

Die an den von der Telesense Kommunikation GrmbH dem Auftraggeber zur WYerflgung
gestellten Zielrufnummern bestehenden Rechte und Pflichten verbleiben auch wahrend der
Yertragslaufzeit bei der Telesense Kommunikation GrbH. Der Mutzungsanspruch des
Auftraggehers an der Zielrufnummer erlischt mit Vertragsende, Eine Weiternutzung dber
den Yertragszetraum hinaws ist nicht maglich.

2. Der Auftraggeber hat sicherzustellen, dass die Anrufweiterleitung auf die Zielrufnummer
korrekt eingestellt ist, Er ist flr die Erreichbarkeit seiner angegebenen Rufnummern,
adrassen etc, flr Benachrichtigungen und Rufweiterdeitungen verantwortlich, Langere
Michterreichbarkeit fallt in den WVerantwortungsbereich des Auftragoebers,

3. Eine Waeiterleitung einer fur den Anrufer kostenpflichtigen Servicerufnurmmer (0700,
0900, 0180 Murmmer, u.d.) an die Telesense Kommunikation GrmbH ist grundsatzlich
untersagt. Eine Weiterleitung darf erst nach erfolgter schriftlicher Bestidtigung durch die
Telesense Kommunikation GrmbH erdfolgen, Anderenfalls kann hierflr keine Haftung
Cbernommen werden,

4. Der auftraggeber verpflichtet sich etwaige Anderungen der eingestellten

Fufweiterleitungen vor dem Einsatz der gednderten Rufweiterleitung gegendber der
Telesense Kormmunikation GrbH in Schriftform anzuzeigen.

5, Der Auftraggeber ist verpflichtet zu prifen, ob eine indirekte \Weiterleitung einer
kostenpflichtigen Servicerufnummer vorliegt, Eine indirekte Weiterleitung kann z.B. durch
eine interne Rufweiterleitung eines Mitarbeiters des Auftraggebers an die Telefonzentrale
des auftraggebers, die wiederum an die Telesense Kommunikation GmbH weitergeleitet
wird, erfolgen, FUr die Rufweiterleitung bei der indirekten Weiterleitung gelten die 55 1 Nr.
JundMr, 4, 55 3 Mr. 4 sowie § 3 Mr. 5 entsprechend.

6. Der BegriBungstext kann vom Auftraggeber jederzeit geandert werden, Der
Begrifungstext zur Zielrufnummer soll einen angemessenen Urmfang nicht Gberschreiten.
Sein Inhalt darf weder gegen geltendes Recht verstofien noch sitterwidrig sein.

7. Uber die Entgegennahme der anrufe und die Weiterleitung der aufgenommenen
Infarmationen hinaus sind keine weteren Dienste durch die Mitarbeiter der Telesense
Kommunikation GmbH geschuldet. Individuelle Beratung oder Auskunftserteilung
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gegeniber denAnrufern ist nicht Gegenstand der Diensteistung, soweit dies nicht anders
vertraglich vereinbart ist,

2. Die Zielrufnummmern werden dem Auftraggeber zur Werfllgung gestellt, Er ist nicht
befugt, sie Dritken zur Verflgung zu stellen.

9, Der Auftraggeber erhalt nach Auftragsertellung eine schriftliche Auftragsbestatigung.

10, Die Telesense Kommunikation GmbH behalt sich vor, die Wertragserfillung von einer
vorherigen Bonitdtsprifung abhangig zu machen. Erfolgt eine Bontatsprifung, besteht
kein Anspruch auf Vertragsausfihrung bis zum Abschluss der Prifung oder bis zu einer
ausdricklichen Yereinbarung zwischen den Yertragspartnern,

§ 2 Bonitatsauskiinfte

1. Die Telesense Kommunikation GmbH ist befugt, bei der fur den Auftraggeher
zustandigen SCHUFA-Gesellschaft sowie den Wirtschaftsauskunfteien CREDITREFORM [/
CEG und BURGEL &uskinfte Uber ihn einzuholen, Der Auftraggeber stimmt zu, dass alle
flr die genannten Organisationen relevanten Daten wihrend der Vertragsaustihrung und
-aufldsung an digse Ubermittelt werden dirfen, wenn keine hiher zu bewertenden
Interessen des Auftraggebers dagegen sprechen. Die getroffene Yereinbarung gilt auch im
Falle der &nderung der Adressdaten des Auftraggebers,

2. &uf Yerlangen erteilt die Telesense Komrmunikation GmbH dem Auftraggeber Auskunft
Uber die Obermittelten Daten,

§ 3 Mitwirkungspflichten

1. Die Vertragsparteien verpflichten sich, alles N&tige zurm reibungslosen Ahlauf der
Yertragsbeziehung beizutragen, Unterbrechungen oder Behinderungen der Austibrung der
Dienstleistung sind schnellstmaglich zu beheben,

2. Der Auftraggeber teilk der Telesense Kommunikation GmbH eine glltige eMail-4dresse
mit, die fir den Versand von vertragsreleyanten Informatonen, inshesondere flr den
versand von Rechnungen genutzt werden darf. Uber etwaige Adressanderungen ist die
Telesense Kommunikation GmbH unverzdglich unaufgefordert zu informieren, Die
Telesense Kommunikation GmbH nutzt die ihr zuletzt mitgeteilte eMail-Adresse und geht
davaon aus, dass der Auftraggeber hierlber zuverlissig erreichbar ist, Eine auf
Kundenwunsch erstellte Rechrnungskopie wird mit € 7,50 in Rechnung gestellt, Gleiches
gilt, wenn die Rechnung auf Grund von fehlerhaften o-3. E-Mailadressen erneut zugestellt
werden muss.,

2. Die Telesense Kommunikation GrbH versichert, dass die Qualitat der durch die
Mitarbeiter erbrachten Dienstleistung durch regelmalige Kontrollen sichergestellt wird,
Trotzdem ist nach menschlichem Ermessen nicht auszuschlielen, dass vereinzelt
Informationen nicht korrekt aufgenommen oder bel der \Weiterleitung verandert werden,
Erlangt der Auftraggeber von solchen Fehlern Kenntnis, ist er in zumutbarerm Male
verpflichtet, die Telesense Kommunikation GmbH darauf aufrmerksam zu machen, Es
bestebt eine ausdrickliche Schadensminderungspflicht des Auftraggebers. Je griler der
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potentielle Schaden durch die falsche oder unkorrekte Information ist, umso weiter ist der
Bereich des Zumutharen i.5. des ohen Genannten,

4, Der Auftraggeber verpflichtet sich bei verwendung einer fir den Anrufer
kostenpflichtigen Servicerufnummer (0700, 0900, 0180 Murmmer u.3.), daflr Sorge zu
tragen, dass dem anrufer beim Einsatz einer \Warteschleife keinerlei Kosten flr die

W artezeit entstehen,

5, Der Auftraggeber verpflichtet sich, keine Inhalte oder Produkte durch die von Telesense
Kommunikation GmbH erbrachte Dienstleistung zu verbreiten oder anzubieten, die
gesetzes- oder sittenwidrig sind, Der Auftraggeber hat alle Handlungen zu unterlassen,
durch die der Eindruck entsteben kann, seine Angebote oder Dienstleistungen wirden von
der Telesense Kommunikation GmbH erbracht,

G, Bei Nutzung der zur Yerflgung gestellten Telefonnummern/ Postadresse etc, hat der
Auftraggeher selbststandig dafir Sorge zu tragen, dass keine sitten- oder
gesetzeswidrigen Aktivitdten in Zusammenhang mit der Mutzung der Telefonnummern und
Postadresse betrieben werden,

7. Istfir den auftraggeber ersichtlich, dass das zu erwartende Yolurmen an Anrufen und,
oder Postsendungen das durchschnittlich zu erwartende Miveau Oberschreitet, ist er
verpflichtet, die Telesense Kommunikation GrmbH dariber zu informieren, Unterlasst er
eine solche Information, so berechiigen Yerztgerungen in der VYertragsabwicklung durch
die Telesense Kommunikation GmbH nicht zu Regress- oder Schadensersatzforderungen.

§ 4 Informationspflichten

1. Die Telesense Kommunikation GrbH ist verpflichtet, alle Behinderungen, die die
termingerechte dusfihrung ihrer Arbeiten in Frage stellen, unverzoglich (ohne
schuldhaftes Zogern) schriftlich oder per email anzuzeigen.

2. Der Auftraggeber ist verpflichtet, die Telesense Kommunikation GrmbH umfassend Ober
geplante Anderungen der Auftragsausfilhrung zu unterrichten. Er ist weiterhin verpflichtet,
der Telesense Kommunikation GrmbH fortlaufend alle Informationen und Unterlagen
zukormmen zu lassen, die fur die korrekte Ausfibrung des geschlossenen WYertrages
niotwendig sind.

3, Termindnderungen, sowie Anderungen der Ausfihrungsmodalitaten der zu
erbringenden Dienstleistung missen mit mindestens zwel Werktagen vor aufzeit der
Telesense Kommunikation GrmbH mitgeteilt werden,

4, Anderungen ohne vorherige Benachrichtigung sind nicht wirksam. Der Auftraggeber
tragt bei Nichteinhaltung der WVorlauffrist die darauf zuriick zufGhrenden Mehrkosten,

5, Unterbrechungen bei der vertragsdurchfihrung aufgrund technischer

W artungsarbeitenferdnderungen missen von beiden Seiten rechtzeitig (mindestens 24h
im “Yoraus) mitgeteilt werden, Erfolgt eine rechtzeitige Mitteilung, kann weder die
vereinbarte Vergitung noch entgangener Gewinn durch die Yertragspartner geltend
gemacht werden,
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§ 5 Vergiitung

1. Die Telesense Kommunikation GmbH behalt sich die Anpassung der Entgelte vor, Eine
Erhidhung der Entgelte ist insbesondere bei Entgelterhdhung durch
technische/michitechnische Drittanbieter maglich,

2, Die Entgelterhohungen missen dem VYertragspartner mindestens zwei Monate im
Yoraus angeklUndigt werden.

3. Mit Entgelterhibung erlischt der Anspruch auf Fortfihrung des Vertrages zu den
urspringlichen Konditionen. Die Entgelterhohung wird Wertragsbestandteil und ersetzt die
entsprechienden Klauseln des urspringlichen Yertrages.

4, Der Auftraggeber hat bei Entgelterhdhungen das Recht, den VYertrag nach Zugang der
Mitteilung Qber die Entgelterhthung gemal £ 7 Mr. 1 zu kindigen.

5. Der Auftraggeber hat die Begleichung der Rechnungen innerhalbh des in der Rechnung
genantten Zahlungsziels sicherzustellen, Dies kann durch Erteilung einer
Einzugsermachtgung geschehen. Der Auftraggeber teilt hierfir der Telesense
Kommunikation GmbH seine giiltigen Bankdaten mit. Uber etwaige Bankdatenanderungen
ist die Telesense Kommunikation GrmbH unverziglich unaufgefordert zu informieren, Die
Telesense Komrmunikation GrmbH nutzt die ibhr zuletzt mitgeteilten Kontodaten, Kann eine
Lastschrift mangels Deckung nicht ausgeflhrt werden oder veranlasst der Auftrageber
eine Ricklastschrift, so wird dem Auftragnehmer flr die dabei entstehenden Kosten ein
pauschaler Aufwendungssatz in Hohe von EUR 15,00 in Rechnung gestellt. Bestebt eine
Einzugsermachtigung nicht, sind die Rechnungen nach Erhalt durch Uberweisungen auf
das Konto der Telesense Kommunikation GmbH zu begleichen, Auf verlangen der
Telesense Kommunikation GmbH hat der auftraggeber mit Yorkasse zu leisten.

6. Einwendungen gegen Rechnungen sind unverziglich schriftlich zu erheben. Zur
leichteren Bearbeitung der Beanstandungen, sollen die betroffenen Positionen klar
benannt werden, Wird die Beanstandung nicht binnen 2 Wochen begrindet, gilt sie als
Zuriickgenammen,

7. Moch nicht durch die Telesense Kommunikation GmbH als berechtigt anerk annte
Einwendungen haben keinen Einfluss auf die Falligkeit der Rechnung.

8. Uber den gerigten Betrag hinaus besteht kein Zuriickbehaltungsrecht.

9, Zuviel gezahlte Betrage werden nach WYereinbarung mit der nachsten Rechnung
verrechnet oder zurlckiberwiesen.

10. Kann aufgrund technischer oderfund sonstiger Problerne seitens des Auftraggebers die
geschuldete Leistung von der Telesense Kommunikation GmbH nicht erbracht werden, ist
trotzderm die volle Vergitung geschuldet,

§ 6 Termine

Dervertrag gilt ab Auftragseingang (auch mindlich) bei der Telesense Kommunikation
GrmbH als abgeschlossen,
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§ 7 Kiindigung

1. Der Auftraggeber kann dasWertragsverhaltnis mit einer Frist von 4 Wochen zum Ende
des Kalendermonats kindigen.

2. Die Telesense Kommunikation GrmbH kann das Yertragsverhaltnis mit einer Frist von 4
Wochen zum Ende des Kalendermonats klindigen,

3. Die Telesense Kommunikation GmbH kann das Vertragsverhaltnis fristlos klndigen,
wenn der Auftraggeber die erste Rechnung nach Vertragsstart nicht beglichen hat, Im
weiteren Verlauf der Zusammenarbeit kann Telesense Kommunikation GmbH das
Vertragsverhaltnis fristlos kindigen, wenn der Auftragoeber mindestens zwel Rechnungen
nicht beglichen hat, Muss auf Grund dessen der Telefonservice gesperrt werden, fallt flr
die Sperrung ein pauschaler Aufwendungssatz in Hohe von EUR 15,00 EUR an. Fir eine
eventuelle Reaktivierung des Service nach Zahlungseingang fallt ein pauschaler
Aufwendungssatz in Hohe von EUR 15,00 an.,

4, Schwerwiegende Verletzung der Mitwirkungspflichten aus § 3 sowie schwerwiegende
Yerletzungen der sich aus dem wWertragsverhaltnis ergebenden Treuepflichten, berechtgen
beide Wertragsseiten zur fristlosen Kindigung, wenn die Fordflhrung des
Yertragsverhaltnisses bis zum Ablauf der regularen Kindigungsfrist nicht zumutbar ist,

5. Die Klundigungserkldrung bedarf der Schriftform,

§ B Haftungsausschluss

1. Fir Stidrungen die auf Stromausfalle, Telefonnetziberlastung, Carrier- oder
Providerausfall etc, zurickzufibren sind, muss die Telesense Kommunikation GmbH nur
insowelt einstehien, als Thr nachgewiesen werden kann, dass sie die Ursache der Storung
grob fahrlassig mitverursacht hat,

2. Die Telesense Kommmunikation GrbH haftet nicht fOr Yermbgensschaden durch
fahrldssigesverhalten ihrer Mitarbeiter und ihrer gesetzlichen WYertreter, Grob fahrlassio
oder vorsatzlich herbeigefihrte Schaden sind vorm Haftungsausschluss ausgenommen,

3. Im Falle einer fahrlassigen Yerletzung von Vertragspflichten ist die Haftung der
Telesense Kommunikation GmbH auf den vertragskypischen, vorhersehbaren Schaden
begrenzt,

4, Eine Haftungseinschrankung besteht ausdricklich nicht bei Yerletzungen von Leben,
Kdrper oder Gesundheit, Die Haftung nach dem Produkthaftungsgesetz bleibt ebenfalls
unberihrt,

5. Die Telesense Kommunikation GmbH haftet ausdricklich nicht flr ihr gegendber nicht
in Schriftform angezeigte und durch sie in Schriftform bestatighe Rufweiterleitungen von
kostenpflichtigen Servicerufnurnmern, da sie hierfir nicht die entsprechenden
Yorkehrungen treffen kann, die thr der Gesetzgeber auferdegt hat.,

&, Die Haftung flr den Yerlust aufgezeichneter Daten ist auf solche Schaden beschrankt,
die auch bei einer ordnungsgernalien, regelmaligen Datensicherung aufgetreten warean,
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7. Die Telesense Kommunik ation GmbH haftet nicht fir Schaden, die durch Yerlust oder
Uberlassung der Zugangsdaten fur die Dienstleistung an Dritte entstehen,

2. Ist der Auftraggeber durch die angegebenen Mummern, Adressen, etc, nicht erreichbar,
haftet die Telesense Kommunikation GrbH nicht fir daraus resultierende Einbuien,

9, Die Telesense Kommunikation GrmbH haftet nicht flr solche Yermdgensschiden, sowseit
diese darauf beruhen, dass der Auftraggeber seine Cbliegenheiten gemal & 3 Mr. 6 nicht
erfullt,

10. Fir Schaden oder jegliche &t von Kosten, die direkt oder indirekt durch die Mutzung
der von der Telesense Kommunikation GrmbH zu verflUgung gestellten Telefonnummmer
verursacht werden, haftet der auftraggeber,

§ 9 Ausschlussfristen

&lle beiderseitigen Anspriache aus dem Yertragsverhaltnis und solche, die mit dem
vertragsverhaltnis in Yerbindung stehen, verfallen, wenn sie nicht innerhalb von drei
Monaten nach Falligkeit gegeniber der anderenYertragsparte schriftlich erhoben werden,

§ 10 VYerschwiegenheitsverpflichtung

1. Die Telesense Kommunikation GmbH sichert dem Auftraggeber zu, Uber alle flr den
auftraggeber entgegengenommenen Anrufe unbefristet Stillschweigen zu bewahren,

2. Die Verschwiegenheitsverpflichtung erstreckt sich unbefristet dber die Beendigung des
Yertragsverhalthnisses hinaus,

3. Der Telesense Kommunikation GmbH und ihren Mitarbeitern ist es untersagt,
geschitzte personenbezogene Daten unbefugk zu einem anderen als derm zur
aufgabenerfullung gehdrenden Zweck zu erheben, zu verarbeiten, bekannt zu geben,
zuganglich zu machen oder sonst zu nutzen. Zum Schutz der Daten st im Rahmen der
vertragserflllung die notwendige Sorgfalt anzuwenden, Die Bestimmungen des
Bundesdatenschutzgesetztes in seiner jeweils glltigen Fassung sind entsprechend
anzuwenden,

§ 11 Kundenschutzreglung

Der Auftragnebimer und seine Mitarbeiter verpflichten sich, weder Obher vertragliche noch
finanzielle &ngelegentieiten mit dem Kunden des Auftraggebers zu verhandeln oder
hiertiber &uskinfte zu erteilen.

§ 12 Schlussbestimmungen, Gerichtsstand

1. &ndert die Telesense Kommunikation GmbH diese allgemeinen Geschaftsbedingungen
nachtraglich, soist der auftraggeber davonin Kenntnis zu setzen, Die &nderungen werden
vertragsbestandteil, es sel denn, der Auftraggeber widerspricht innerhalb von zwel
“Wochen,
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2. MUndliche Nebenabreden bestehien nicht,

3. Sollten einzelne Bestimmungen dieser AGBs ganz oder teilweise unwirksam sein oder
werden oder sollte sich in den &5B eine Licke befinden, so soll hierdurch die Gultigkeit
der Ubrigen Bestimmungen nicht berdhrt werden, Anstelle der unwirk samen Bestimmung
soll eine angemessene Regelung gelten, die dem am nachsten kommt, was die Parteien
gewollt hatten, wenn sie bei &bschluss des Vertrags den Punkt bedacht b atten,

4, Die aufgrund des vertragsverhaltnisses oder aus sonsdger Anspruchsgrundlage
resultierenden Anspriche gegen die Telesense Kommunik ation GmbH sind nicht abtretbar,

5, Ist der Auftraggeber Kaufmann oder hat er seinen allgemeinen Gerichtsstand nicht in
der Bundesrepublik Deutschland, so ist Gerichtsstand Berlin-Charlottenburg,



